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На современном этапе развитие белорусской высшей школы характеризу-

ется модернизацией всех ее составляющих. Переход на новые стандарты обу-

чения вызван необходимостью соответствовать международным стандартам 

образования и актуальным запросам современного общества. Изменение обра-

https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=46597036
https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=46597036


184 

 

зовательной парадигмы сопряжено с практической реализацией компетент-

ностного подхода, который является методологической основой содержания 

современного высшего образования во всем мире. Данный подход предусмат-

ривает не только передачу студентам определенных знаний, необходимых для 

осуществления профессиональной деятельности, но также формирование ряда 

компетенций, способствующих успешной конкуренции выпускника высшей 

школы на современном рынке труда. В условиях глобализации и активного 

экономического роста для работодателя наибольшую ценность представляют не 

только профессиональные знания выпускника, но и его умение работать в ко-

манде, так как только эффективная команда способна быстро решать комплекс-

ные проблемы и выполнять сложные задачи, что является залогом успешной 

деятельности организации в условиях конкурентной среды.  

В настоящее время теория организационной коммуникации предлагает 

ряд определений термина «команда». Так, Б. М. Жуков характеризует команду 

как группу людей, объединенных достижением общей цели, во многом соот-

ветствующей личным целям каждого [3, с. 205]. По мнению В. Л. Семикова, 

команда – это «небольшая группа людей, обладающих взаимодополняющими 

навыками, которые совместно активно работают над достижением цели, за ко-

торую они несут коллективную ответственность» [5, с. 215]. 

Таким образом, команда представляет собой группу взаимодействующих 

между собой субъектов, которые способны взаимодополнять и взаимозаменять 

друг друга с целью получения максимального результата в совместной дея-

тельности [1, с. 374].  

Для команды характерна взаимозависимость ее участников. Каждый член 

команды вносит свой индивидуальный вклад в общую работу, при этом другие 

члены команды зависят от работы каждого. В команде все делятся рабочей ин-

формацией. Члены команды являются равноправными участниками процесса 

деятельности и имеют возможность влиять друг на друга. Кроме того, все чле-

ны команды понимают и разделяют ответственность за общие цели, и все чле-

ны группы нацелены на высокие командные результаты. 

Командная работа наиболее востребована в условиях нестандартных си-

туаций и решения сложных заданий, требующих профессионального и творче-

ского подхода. Кроме того, концепция команды подразумевает приверженность 

всех ее членов единой миссии, при этом все члены команды несут коллектив-

ную ответственность за результат своей деятельности.  

В функционировании команды большое значение имеет процесс выра-

ботки и принятия решений. В процессе реализации решений имеет место деле-

гирование полномочий, что коренным образом изменяет функции управления 

среднего и нижнего уровней. Руководитель выполняет функцию разработки 

стратегии, обучения членов команд и создания необходимых условий труда, 
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при этом с руководителя снимается функция распределения работы между чле-

нами команды. Как правило, сама команда распределяет работу в соответствии 

с выработанной стратегией и тактикой решения проблемы. Члены команды ра-

ботают по собственному усмотрению в рамках поставленных задач. Ввиду того 

что команда берет на себя определенные функции управления, происходит зна-

чительное сокращение количества менеджеров в организациях, внедряющих 

рабочие команды [5, с. 223].  

Главным отличительным признаком команды является наличие синерге-

тического эффекта, когда сумма целого больше, чем потенциал отдельных ча-

стей: «Ум хорошо, а два – лучше». Команда состоит из квалифицированных 

профессионалов, деятельность которых направлена на решение деловой задачи. 

Команда создается для действий, поэтому акценты в вопросах лидерства и 

управления командой смещены скорее в деловую, чем в эмоциональную меж-

личностную сферу. При этом эмоциональная компетентность членов команды, 

безусловно, существенно расширяет ее возможности. 

В данном контексте большой интерес представляет оценка личной эф-

фективности участника команды. Т. Д. Зинкевич-Евстигнеева, Д. Ф. Фроло и 

Т. М. Грабенко выделяют 4 основных параметра, которые позволяют опреде-

лить личную эффективность каждого члена команды: 

• коммуникативная компетентность; 

• профессионализм; 

• ответственность; 

• креативность [4]. 

Данные параметры представляют собой наиболее распространенную мо-

дель оценки личной эффективности члена команды в организации, следова-

тельно, можно сделать вывод, что именно они и являются теми компетенциями, 

на которые необходимо ориентироваться преподавателю высшей школы, чтобы 

подготовить высококвалифицированного специалиста, соответствующего тре-

бованиям современной организации. 

Рассмотрим основные параметры личной эффективности члена команды 

и способы, которые позволят развивать у студентов командные навыки. Ком-

муникативная компетентность – это совокупность коммуникативных способно-

стей, знаний и умений, а также опыта в различных видах общения, необходи-

мых для эффективного взаимодействия в команде. Эффективная коммуникация 

в команде предполагает отсутствие деструктивных конфликтов, контроль над 

эмоциями, высокий уровень культуры и этики при взаимодействии с другим 

участником, умение аргументировать свою позицию и парировать аргументы 

противоположной точки зрения, слушать и слышать собеседника [6].  

Профессиональная компетентность члена команды подразумевает высо-

кий уровень владения предметом основной деятельности, умение работать на 
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результат, адекватно оценивать результаты своей деятельности, самостоятель-

но планировать работу, грамотно определять задачи и распределять необхо-

димые ресурсы.  

Уровень ответственности отражает способность качественно и в срок вы-

полнять порученное задание. При этом участник команды разделяет в полной 

мере все общекомандные ценности.  

Уровень креативности – это уровень творческой активности, инноватив-

ности и инициативности, способности нестандартно мыслить и подходить к 

решению задач. Речь идет о способности к принятию эффективных решений и 

генерированию идей в нестандартных ситуациях, а также об умении быстро 

адаптироваться к изменяющимся требованиям внешней среды [6]. 

В процессе обучения, целью которого является формирование командных 

качеств у студентов, преподаватель сталкивается с определенными трудностя-

ми. Речь идет о преобладании фронтальных форм работы, которые являются 

базой пассивно-репродуктивной модели обучения в вузе. Кроме того, совре-

менные студенты испытывают сложности с «живым» межличностным общени-

ем в силу активного виртуального общения в социальных сетях.  

В данной ситуации современный преподаватель высшей школы может 

использовать различные педагогические технологии интерактивной модели 

обучения, а именно: метод проектов, дискуссию, деловые игры, кейс-метод, ро-

левые игры, дебаты, «мозговую атаку», метод учебного турнира, технологии 

jigsaw или группового пазла и т. п. Использование данных технологий повыша-

ет уровень профессиональной и коммуникативной компетенции студента и 

способствует развитию таких командных качеств, как умение высказывать свое 

мнение, активно сотрудничать в группе, проявлять взаимопомощь, нести вза-

имную ответственность, ставить общие интересы выше личных, высказывать и 

выслушивать конструктивную критику, умение разрешать конфликты и высту-

пать публично, применять творческий подход при решении задач. 

Кураторская работа в вузе также является важным фактором, способ-

ствующим развитию у студентов командной компетенции. Роль куратора со-

стоит не только в воспитании, работе над коммуникативными навыками сту-

дентов и привитии им ценностей и норм корпоративной культуры, но и в орга-

низации обучающихся, их информировании, активном вовлечении в различные 

направления внеучебной деятельности, создании условий для живого диалога 

между студентами, что позволяет помочь в выборе персональной траектории и 

самореализации личности и формировании необходимых общекультурных и 

профессиональных компетенций [2, c. 133]. 

Для успешного развития командных способностей современному студенту 

вуза необходимо самостоятельно развивать свою профессиональную компетенцию, 

прежде всего достигая высокого уровня владения изучаемыми дисциплинами. Это-
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му способствует качественное выполнение домашних заданий, активная работа на 

занятиях, участие в научных конференциях и круглых столах, в разнообразных 

внеучебных творческих проектах, тренингах и творческих мастер-классах.  

Таким образом, внедрение компетентностного подхода требует пересмот-

ра методов и форм обучения студентов в современном вузе. В данной ситуации 

наиболее перспективными являются интерактивные методы, которые повыша-

ют уровень профессиональной и коммуникативной компетенции будущих спе-

циалистов, а также уровень их ответственности и креативности, что способ-

ствует развитию навыков командной работы, являющихся наиболее востребо-

ванными на современном рынке труда. 
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